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Ute Kersting hat keine Angst vor Herausforderungen und Verdnderungen - im Gegenteil.

Blumenhiindlerin Ute Kersting trotzt
‘Baustellenchaos im Kreuzviertel
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Dortmund. Seit 30 Jahren fiithrt Ute Kersting ihren Blumenladen im Dortmunder Kreuzviertel.
Die Baustellen um sie herum bezeichnet sie als ,Super-Gau” - und sagt ihnen den Kampf an.

Von Julia Segantini

te Kersting rollt mit
den Augen. In ihrem
@ Laden BlumenCom-

pany Kersting an der Linde-
mannstrae 51 im Dortmun-
der Kreuzviertel riecht es
nach Blumen, drauflen nach
Abgasen. Fast vor ihrer Haus-
tir, im Kreuzungsbereich der
Wittekindstrafle, fithren die
Bauarbeiten der DSW21 zum
Fernwdrmenetz zu einer rie-
sigen Baustelle.

Die Fahrbahn ist halbseitig
gesperrtt und der Verkehr
wird jeweils iiber eine Spur
gefiihtt. Die Folge: tdgliche
Staus. ,Lkw blockieren - die

Baustellen zu reagieren, da-
mit das Geschift weiterlaufen
kann.

Demmndchst besuche sie ein
Seminar iber die Nutzung
von kiinstlicher Intelligenz in
ihrer ' Branche. Sie wolle in
Zulaomft mehr auf ihre lokale
Bekanntheit setzen, ihre Pri-
senz auf Social Media deut-
lich verstarken. -

2Meine Tochter sind 23 und
25 Jahre alt. Ich sehe ja, wie
wichtig es ist, da am Ball zu
bleiben.“ Zurzeit entwickle
sie ganz neue Geschaftskon-
zepte, um der Lage zu trot-
Zem. ]
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Strale. Und es ist ein holli-
scher Larm, gerade im Be-
rufss wund Feierabendver-
kehr", beschwert sich die Blu-
menhdndlerin. Und das ist
nicht das Einzige, iiber das
sich die 63 Jdhrige argert.
Junsere ganze Umgebung ist
eingekesselt. Man kommt
kaum mnoch ins Kreuzviertel
rein.”

Denn dazu kommen die
Baustellenzufahtt auf der
Kreuzstrafle, die Vollsperrung
der Studtstrafle wegen Kanal-
arbeiten, eine halbseitige
Sperrung wegen Hochbau-
mafinahmen an der Ritters-
hausstrafle und die Tunnel-
sperrung durch die Sanierung
des Tunnels Ardeystrafie.

Eine Baustelle nach der
anderen

Ute Kersting redet sich
schnell in Rage, wenn sie an
all diese Einschrankungen
denkt, holt weit aus, um ih-
ren Frust zu erkliren. ,Auch
letztes Jahr gab es hier schon
andauernd Baustellen. In ein
paar Jahren kommen die
neuen Pline fiir die Saarland-
strafle dazu. Und dann sind
hier auch noch eine Menge
Parkplitze zugunsten von
Radwegen weggefallen”, sagt
Kersting,

All das plus die hohen Mie-
ten im Kreuzviertel triigen zu
ihrem Arger tiber die aktuelle
Baustelle bei. ,Was soll der
Einzelhandel noch alles ertra-
gen?" Der habe es durch die
Konkurrenz durch den On-
line-Handel ohnehin schwer

Ute Kersting braucht immer etwas zu tun, sonst langweilit sie sich schnell.
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An der Lindemannstrafie staut sich der Verkehr vor allem zur Rush Hour.

genug. Die dltere Stamm-
kundschaft sterbe mit der
Zeit weg, die junge Generati-
on kenne alteingesessene Ge-
schéfte wie ihres kaum noch.

»Man muss sich standig et-
was Neues fiir sein Geschift
ausdenken, wenn man bei
den ganzen Hindernissen
nicht untergehen will. Da hat
man irgendwann keinen
Bock mehr drauf.” Ganz ernst
meint sie das aber nicht. Bei
Ute Kersting herrschen zwar
viel Wut und Frustration. Bei
ihr uberwiegt aber der Trotz.

Und der hilft ihr, ihren
Angsten nicht zu erliegen.
Nor 10, 15 Jahren hitte ich
bestimmt Existenzdngste ge-
habt und mir eineri Strick ge-
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nommen. Heute ist das an-
ders”, sagt sie. Sie ver-
schrinkt ihre Arme, lachelt
dabei beinahe angriffslustig.
Die Geschiftsfrau gibt sich
kdmpferisch: ,Ich kann mich
nicht unter der Bettdecke
verstecken und mich nur ar-
gern. Ich muss mich fragen:
Was kann ich aus der Situati-
on herausholen?” Also be-
sinnt sich die 63-Jahrige auf
ihre Stédrken.

Thre Trotzhaltung habe sie
entwickelt, als sie vor Tund 25
Jahren das erste Mal schwan-
ger wurde. ,Ich war immer
selbststandig und wollte lan-
ge Lkeine Kinder. Als ich
schwanger wurde, hatte ich
erst Zukunftsdngste." Damals
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habe sie sich Sorgen dariiber
gemacht, wie sie sich als Frau
und Mutter im Beruf durch-
schlagen kann.

Sie habe damals beschlos-
sen, sich weiterzubilden, ha-
be zeitgleich als Lehrerin in
der Blumenbranche gearbei-
tet, sich politisch engagiert -
und ihren eigenen Blumenla-
den gefiihrt.

,Ich hatte immer Angst vor
Stillstand, das habe ich heute
noch”, sagt Kersting. Als
wissbegierig und neugierig
bezeichnet sie sich, das kom-
me ihr jetzt zugute. Sie habe
ohnehin den Drang, Dinge
oft zu verindemn, ,ich brau-
che das.” Deshalb schrecke sie
auch jetzt nicht ab, auf die
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,Seit der Baustelle ist hier to-
te Hose. Es war noch nie so
leer im Laden.” Ihr Geschaft
trage
durch  Online-Bestellungen
und Dauerauftrage durch Un-
temehmen, wie Schaufens-
terdekorationen. Zum Gliick,
denn ,die Baustelle ware
sonst unser Todesstofl. Wi-

sich hauptsichlich |

ren wir auf Lauflkundschaft |
angewiesen, wiirde ich nur |

noch Schnappatmung krie-
gen.” Aufgeben kommt fiir
sie nicht infrage.

JIch liebe das Kreuzviertel
und ich liebe meinen Laden.
In 37 Jahren habe ich viele
Hohen und Tiefen erlebt und

sie jedes Mal iiberwunden.” |

Mittlerweile verhelfe ihr die

jahrzehntelange Erfahrung zu |

einer
durch die sie Zukunftsingste
im Keim ersticken kdnne.

,und ich habe die beste Fa-
milie der Welt. Ohne meinen
lieben Mann konnte ich das
alles nicht. Ich habe super-
motivierte Mitarbeiter, die
mich auch aus jedem Loch
rausholen wiirden. Und sie
wissen wiederum, dass ich
sie nicht auf der Strecke las-
sen wiirde, egal wie schwie-
rig die Lage hier ist.”

Das ermogliche ihr erst, die
Dinge im grofleren Zusam-
menhang zu sehen und vor-
auszudenken. Trotz = Frust
und Arger scheinen ihr die
Baustellen am Ende wenig
anhaben zu kénnen. Denn:
Ute Kersting bliiht unter
Stress auf.

Altersgelassenheit,



